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ESIPUHE

Suomen Metsamuseosdation perustaminen vuonna 1988 vastasi silloisen metsatoimijakentan yhtei-
seen tavoitteeseen: perustaa Suomeen valtakunnallinen metsamuseo, joka kertoo ihmisen ja metsan
pitkdstad ja laajasta vuorovaikutuksesta. Suomen Metsamuseo Lusto avattiin vuonna 1994. Sen suun-
nittelussa, toteutuksessa ja kokoelmien kerddmisessa oli mukana valtava joukko metsdammattilaisia,
metsdalan organisaatioita ja muita metsasta kiinnostuneita toimijoita.

Lustossa sidosryhmdsuhteet ovat aina olleet museotoiminnan keskeinen edellytys. Olemme vuosien
varrella tallentaneet metsakulttuuria, jota sidosryhmamme ovat tuottaneet, ja tutkineet ja analysoineet
sitd yhdessa heidan kanssaan. Olemme tallentaneet aineistoja, avanneet nayttelyitd, julkaisseet kirjoja
ja jarjestdneet tapahtumia usein yhteistyossad heidan kanssaan. Metsatoimijat ovat aina myos olleet
hyvin edustettuina Luston hallinnossa.

Verkosto- ja sidosryhmaty6 vaatii kuitenkin kaikilta osapuolilta aktiivista yllapitamistd, jatkuvaa
kehittamistd sekd yhteisten ja ajankohtaisten tarpeiden tunnistamista. Vaikka verkostomme ovat koko
ajan olleet olemassa ja sidosryhmat osallistuneet toimintaamme, kovin suunnitelmallista ja tulevai-
suusorientoitunutta sidosryhmatyd ei ole Lustossakaan aina ollut. Vasta vuonna 2018 hyvaksytyssa
strategiassamme kirjasimme yhteisollisyyden ja verkostot keskeiseksi toimintatavaksemme ja nos-
timme verkostojen ja sidosryhmatydn kehittamisen toiminnan keskiéon aivan uudella tavalla. Siitd on
seurannut valtavasti hyvaa.

Merkittavan osan tata kehittamistyotad ja myds taman julkaisun on mahdollistanut Museoviraston inno-
vatiivinen rahoitus Osmansolmu-hankkeellemme vuosina 2018-2019. Tarkedna Osmansolmu-hankkeen
sparraajana sen alkumetreilld toimi BFA, FM Maija Ekosaari. Osmansolmu-hankkeen innovatiiviseksi ja
asiantuntevaksi toteuttajaksi saimme FM, TaM Anna-Kaisa Kosken. [lman sidosryhmia ei olisi sidosryh-
madyhteistyotd ja ilman sidosryhmadyhteistyota ei olisi edes Lustoa. Kiitdmme teitd kaikkia!

Leena Paaskoski & Reetta Karhunkorva



JOHDANTO

Museopoliittisessa ohjelmassa "Mahdollisuuksien museo” museoiden tavoitteeksi asetetaan, ettd ne
edistdvat yhteiskunnallisesti tarkeiden kulttuuristen, sosiaalisten, ekologisten ja taloudellisten tavoit-
teiden toteuttamista. Museoita kannustetaan toimimaan yhteiskunnallisen keskustelun foorumeina ja
vahvistamaan yhteiskunnallista vuoropuhelua. Museoalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvista-
misen todetaan vaativan verkostomaista toimintaa yli toimialarajojen.? ICOMin Museotyon eettisissa
sadnnoissd taas pidetddn olennaisena, etta museot toimivat laheisessa yhteistydssa niiden yhteisdjen
kanssa, joista niiden kokoelmat ovat perdisin ja joita ne palvelevat. 2

Lusto — Suomen Metsamuseo on syntynyt metsdkentdn toimijoiden perustamana. Museon avajaiset
Punkaharjulla vuonna 1994 olivat odotettu hetki ja vuonna 1998 Lusto palkittiin kunniamaininnalla
European Museum of the Year -kilpailussa. Uusi museo ei koskaan ole uusi kauaa, vaan muuttuu vais-
tamattd yhdeksi museoksi muiden joukossa. Luston perustamisen jdlkeen toimijakentdn osallistuminen
museotydhon ja sen resursointiin ei ole ollut itsestdanselvyys. Siksi Lusto on joutunu perustelemaan
olemassaolonsa sekd tuomaan aktiivisesti esille ndayttdja merkityksellisyydestdaan. Kulttuurin merkitys
ei ole itsestadn selvda kulttuurin kentdn ulkopuolella.

Sidosryhmatyd on kehittynyt keinoksi, jonka avulla Lusto on l8ytanyt tavan olla aktiivisesti olemassa ja
ottamassa kantaa. Lustossa pitkdjanteisesti kehitetty metsakulttuurin ja -kulttuuriperinndn syvallinen
asiantuntemus on tarpeellista suomalaisessa yhteiskunnassa, jossa metsat jatkuvasti herdttavat innos-
tusta, kiinnostusta ja hdmmennystd. Sidosryhmatyon kautta Lusto luo valineita paremmalle metsadkes-
kustelulle lisdamallda ymmarrysta erilaisista metsdsuhteista pitkdssa aikajatkumossa sekd avaamalla
metsadkulttuurin merkityksia yhteiskunnallisesti ja ihmisten elamdssa. Nailla valineilld Lusto on mukana
edistdmassa muutosta kohti kestdvampda maailmaa.

Tamad julkaisu kertoo siitd, miten museo voi ottaa sidosryhmdtydn yhdeksi tyoskentelytavakseen.
Julkaisu on syntynyt Museoviraston rahoittaman Osmansolmu — Osallistavat menetelmdt museon
sidosryhmatyossa -kehittamishankkeen tuloksena. Hankkeen padamaddrdna on ollut jasentda Luston
jo tekemdad sidosryhmdtyotd sekd tuottaa osallistava ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tdhtdava
menetelma erityisesti museoiden sidosryhmdtyohon. Metsadkulttuurin valtakunnallisena vastuu-
museona Luston toimintakenttd on luonnollisesti erityislaatuinen. Uskomme kuitenkin, ettd Luston ja
muiden museoiden vdlilla on enemman yhdistavia kuin erottavia tekijoitd, ja muut museot voivat joko
suoraan hyotya tai valillisesti inspiroitua Luston sidosryhmatyotavoista.

Julkaisu jakautuu neljadan osaan, joissa Luston kokemukset toimivat selkeyttavind esimerkkeina.

Ensimmadisessd osassa kdsitellddn sitd, miksi sidosryhmatyotd kannattaa tehdd. Toisessa osassa
kdydadan lapi, mitd sidosryhmatyo tarkoittaa strategisena valintana. Kolmas osuus ldpivalaisee sidos-
ryhmadtydta sen konkreettisten kdytantdjen kautta. Neljannessd osassa esitellddan Osmansolmu-hank-
keessa syntynyt tydkalu sidosryhmdtyon kehittdmiseen: Luston malli.

Julkaisu perustuu Osmansolmu-hankkeessa tehtyihin kokeiluihin ja kehittdamiseen, Luston pitkdjantei-
seen sidosryhmdkokemukseen ja sidosryhmadtydn strategiseen kehittdmiseen 2017-2019 sekd Luston
johtoryhman haastatteluihin.

1 Mattila 2018.
2 ICOM 2004.






DYNAAMINEN MUSEO SIDOSRYHMATYON TOTEUTTAJANA

Lustossa museon roolia muuttuvassa maailmassamme on pohdittu ja lahdetty rakentamaan dynaa-
misen museon konseptia kehittden. Dynaaminen museo mahdollistaa laajempaa osallisuutta ja toimii
aktiivisesti yhteiskunnallisena muutosvoimana. Dynaaminen museo toimii sielld, missd yhteiskunnassa
tarvitaan kulttuurista ymmarrysta ja kulttuurin muutosta. Se avartaa ajattelua, rakentaa yhteistyota ja
osallisuutta, auttaa tunnistamaan identiteettejd, valittda ajallista ymmarrystd, tuottaa yhteiskunnassa
empatiaa ja suvaitsevaisuutta seka tukee sivistysta.?

Laajempi osallisuus tarkoittaa sitd, etta kulttuurin tallentamisessa ja sdilyttamisessa mukana ovat
my0ds museon ulkopuoliset toimijat: kansalaiset ja yhteisot. Osallisuuden laajentamista toteutetaan
lisddmalla mahdollisuuksia osallistua museon toimintaan sekd museon ”perinteisessa” toimintaym-
pdristossa ettd viemallda museo mukaan niihin toimintaymparistoihin, joissa kulttuuria kansalaisten ja
yhteisdjen toimesta syntyy ja harjoitetaan.

Dynaamisen museon konsepti on yksi vastaus museoiden johtamis- ja toimintamalleissa tunnistet-
tuun muutostarpeeseen, jota 2013 julkaistu Museoviraston keskustelunavaus Altistutaan asiakkaille
kartoitti. Dynaaminen museo tunnistaa ja madrittelee olemassaolonsa tarkoituksen: miksi museo

on olemassa, mihin sitd yhteiskunnassa tarvitaan? Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on mahdollista
ainoastaan, kun vaikuttamisella on selked tavoite, joten on kysyttava, mihin halutaan vaikuttaa. Mita
halutaan saada aikaan? Vaikuttavuuden lisdamiseksi museon on otettava haltuun ”asiakkuuksien,
oman osaamisen ja toimintaympadriston sisdltdmien mahdollisuuksien entista tietoisempi hyodyntami-
nen”.2 Museon on siis tiedettdvd, mitd se tietdd ja osaa sekd ymmarrettdva, kenelle tuo osaaminen on
merkityksellista.

Dynaaminen museo rakentuu ymmarrykselle kulttuurin ja kulttuuriperinndn merkityksesta yhteis-
kunnalle. Yhteiskunnallinen vaikuttaja museosta tulee, kun se kertoo tuosta merkityksestd rohkeasti
ja selkedsti. Jokainen museo tuntee omat vahvuutensa parhaiten ja voi maaritella omat tavoitteensa
vahvuuksiensa kautta. Lusto vaikuttaa tuomalla metsakulttuurisen nakdkulman metsakontekstiin.
Metsdkulttuurinen nakdkulma kytkee yhteen metsan ja ihmistoimijan, ja tarkastelee ndiden suhdetta
pitkdssa aikajatkumossa menneesta tulevaan. Metsakulttuurin merkityksellisyyden sanoittaminen
tarvitsee ajassa kiinni olevia kasitteitd, joista tdlla hetkelld Lustolle olennaisia ovat metsdasuhde seka
metsiin liittyva kulttuurinen kestavyys.

Museoiden arviointimalli 3 tarjoaa selkedn ja toimivan kehyksen tarkastella sidosryhmatyon tarvetta

ja kdytantdja museon nakdkulmasta. Asiakkaiden ja yleisojen lisdksi arviointimalli kehottaa museota
kiinnittdmdan huomiota myds yhteisdihin ja verkostoihin: ”Haluttu vaikutus saavutetaan harvoin yksin.
Vuorovaikutus ja yhteistyd synnyttavat parhaimmillaan entistd paremmin ihmisten tarpeisiin vastaavia
palveluita.” 4 Sidosryhmatyo on viline, jolla museo voi ldhted toteuttamaan asettamiaan vaikuttavuus-
tavoitteita. Sidosryhmatyo tapahtuu verkostoissa ja sen perustana on osallisuus. Tyon tulokset nakyvat
museon yhteiskunnallisen merkityksen vahvistumisena. Toimiva sidosryhmayhteistyd myos lisaa
museon nakyvyyttd ja tukee siten museon palveluiden kysyntda ja kavija- ja kdyttdjamaarien kasvua.

1 Haastattelu Paaskoski 2019.

2 Terds & Terdsvirta 2013, 11.

3 Museoiden arviointimalli on Museoviraston yhdessa museoiden kanssa kehittama tyokalu, joka
tukee museon toiminnan kehittamistd ja omasta toiminnasta oppimista.

4 Museoiden arviointi- ja kehittamismalli.



Sidosryhmatyd ei ole ainoa vdline yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, mutta on kiinnostavaa kaantaa
asetelma ympdri ja pohtia, olisiko museon ylipdatdan mahdollista toimia yhteiskunnallisena vaikutta-
jana ilman jonkinlaista sidosryhmatyota? Museoalan vaikuttavuustavoitteet tarkoittavat avautumista
ulospdin: ”Verkostojen ja kumppanuuksien merkitys kasvaa entisestadn: museon verkosto rakentuu

kumppanuudet edellyttavat aktiivista yhteistyotd ja uudenlaiset toimintamallit uusia kumppanuuksia
vakiintuneiden rinnalle.” 5

Museoiden arviointimallin kysymyksid, joiden kautta sidosryhmatyota voi peilata:

Museo rakentaa aktiivisesti yhteyksid, vuorovaikutusta ja luottamusta yhteis6ihinsa.
Yhteisot ovat mukana suunnittelemassa ja tuottamassa toimintaa.

Yhteistyoverkostot ja kumppanuudet tukevat museota strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

Museo etsii uudenlaisia kumppanuuksia niin julkiselta, yksityiselta kuin kolmannelta
sektorilta.

Museo arvioi olemassa olevien kumppanuuksiensa merkitysta suhteessa tavoitteisiinsa ja
kykenee my0s irtautumaan niista tarvittaessa.

Museo hyddyntda aktiivisesti henkiléstonsa verkostoja.



YHTEISO VAI SIDOSRYHMA?

Museoalalla puhutaan enemman yhteisoista kuin sidosryhmista. Siksi on hyva tarkentaa sidosryhmén
kdsitettd ja pohtia sidosryhman ja yhteison valistd eroa. Molemmat kasitteet liittyvat museoiden kump-
panuuksiin ja verkostoihin, mutta on hyva pitdd mielessd, ettd ne eivat ole synonyymeja. Menetelmalli-
sesti on silti todenndkdistd, ettd yhteisdihin liittyva tyd hyotyy sidosryhmatyosta ja pdinvastoin.

Yhteisd-sanan historiallinen juuri on latinasta tulevassa communitas-sanassa. Yhteisoja voidaan pitda
ihmiselamadssa olennaisena ja vakiintuneena tapana olla olemassa ja vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. Sidosryhma on yhteis6on verrattuna tuore késite, joka yleistyi organisaatioteoriassa
1980-luvulla. Sidosryhma-kasitteella pystyttiin sanoittamaan yrityksen toiminnan vaikutuksia, jotka
ylettyvat omistaja—yritys—asiakas -akselia laajemmalle. Esimerkiksi rakennusyritykselle olennainen
sidosryhma on kaavoituksesta vastaava viranomainen, saastuttavalle yritykselle taas vaikkapa ympa-
ristojarjestot. ©

Museotydn eettiset sdannot nostavat useassa kohdassa esiin museon toimimisen yhteisdjen kanssa.
Eettisissa sddnndissd yhteisot ndyttdytyvat erityisesti paikallisina ja/tai kokoelmiin kytkeytyving, ja
eettisend ohjenuorana voidaan pitda yhteisdjen arvojen kunnioittamista museon ja yhteison valisessa
vuorovaikutuksessa ja yhteistoiminnassa. Sidosryhma-kasitetta ei eettisissa sadnndissa mainita,
mutta muut julkiset organisaatiot ja tukiorganisaatiot mainitaan mahdollisuutena "museon toiminnan
laajenemiseen resursseja jakamalla tai palveluja tarjoamalla” sekd vaylana ”pyrkida saamaan aikaan
suotuisa ilmapiiri yhteison tuelle”. 7

Luston nakdkulmasta museotydn eettisten sddntdjen yhteiso-kasite yksinkertaistaa museon toimin-
taympadriston eikad tunnista mahdollisia ristiriitoja taustayhteisdjen valilld. Todellisuudessa yksittdisella
museolla on yleensd useita taustayhteisoja ja voi olla niinkin, etta niiden arvot ovat keskenaan ristirii-
dassa. Esimerkiksi Luston tapauksessa museon on loydettdva keinoja navigoida metsiensuojelun ja
metséteollisuuden yhteisdjen arvoristiriitojen maastossa. 8 Sidosryhmaajattelu on yksi mahdollinen
tapa pohtia museon yhteisoja ilman oletusta jaetuista arvoista, ristiriitojen olemassaolon tunnistaen.
Lustossa sidosryhmatyon avulla on pystytty jasentdamadan metsakentalld olevan vastakkaisia tavoitteita
ajavia tahoja, joiden moninaisessa verkostossa kulttuurin paamaaria edistava museo on hyddyllinen ja
kiistoihin sovittelevasti suhtautuva toimija.

Museon voi siis olla hyddyllista ajatella yhteisojaan myds sidosryhmind ja pohtia sitd kautta museon
ja sille olennaisten yhteisdjen mahdollisia jaettuja paamaarid. Sidosryhmatyo tarjoaa ensisijaisesti
nakokulman tyon jasentamiseen, yhteison kasite on joka tapauksessa sidosryhmaa moniulotteisempi.
Sidosryhmat madrittyvat aina ainoastaan sidosryhmatyota tekevan organisaation nakdkulmasta,
eivatka kaikki sidosryhmat itse maarittelisi itseddn yhteisoiksi. Luston tapauksessa vaikkapa Punka-
harjun matkailutoimijat asiakkaineen ovat museolle olennainen sidosryhmd, mutta matkailuyritys ja
sen asiakkaat tuskin ajattelevat olevansa yhteiso.

Museolle yhteisdjen kanssa toimiminen on parhaimmillaan osa museon ydintehtdvaa ja paikantuu kai-
ken toiminnan ytimeen. Sidosryhmat taas ovat vdline ydintehtdvan toteuttamiseen. Sidosryhmatyolla
ei siis voida yksi yhteen korvata yhteisdjen kanssa toimimista, vaikka menetelmat samoin kuin osal-
listumisen ja kohtaamisen paikat voivat olla ainakin osittain samoja. Parhaimmillaan sidosryhmatyon
kautta museolle voi kasvaa uusia yhteisdja, joille museosta muodostuu merkityksellinen kumppani

ja toimija. Yksi esimerkki Luston tapauksessa on tapa, jolla Luston luomien késitteiden ympdrille on
syntynyt eri organisaatioissa toimivien monialaisten ammattilaisten verkosto, joka omilla tahoillaan
syventda ja vie eteenpdin kadsitteiden kayttda ja merkityksenantoa.

6 Mm. Freeman 1984, Phillips 2010.
7 ICOM 2004.
8 Karhunkorva 2016.






UUDISTAVA VUOROVAIKUTUS

POLKU UUDENLAISEEN SIDOSRYHMATYOHON

Kun sidosryhmatyon kehittamistd Lustossa kdynnistettiin, eteneminen tapahtui askel kerrallaan tunte-
mattomassa maastossa, vaikka jdlkiviisaalle polku nadyttdaytyykin suorana ja loogisena. Ensimmadinen
uudistava askel oli ldhteminen mukaan eldvan perinndn tyohon. Tyd luontoon liittyvan eldvan perinnon
parissa alkoi avata ja laajentaa kdsitystd metsakulttuurin merkityksesta eri yhteisdille tdssa ajassa.

Elavan perinndn tyon myotad syntyi kdsite suomalainen metsasuhde, joka on osoittautunut erittdin
kayttokelpoiseksi lahtokohdaksi paitsi ymmartdad metsiin ja metsdkulttuuriin kytkeytyvia yksildita,
yhteisdjd ja sidosryhmia seka yhteiskuntaa, myos kertoa metsakulttuuriperinnosta helposti ymmarret-
tavalla tavalla. Alkoi muotoutua metsdasuhdeajattelu, jonka avulla Luston identiteetti museona selkiytyi
ja jonka myo6ta koko museokonsepti lopulta uudistui.? Vuodesta 2016 lahtien monialaisesta toimijaver-
kostosta Museoviraston ja Luston yhteistyond koottu luontorinki on edistanyt Unescon yleissopimuk-

sen toimeenpanoa aineettoman kulttuuriperinndn suojelemisesta luontoon liittyvan kulttuurin ndakokul-

masta. Lusto oli yksi ringin perustajajdsenistd ja on toiminut vuodesta 2018 ldhtien sen koordinoijana.
Luontoon liittyva eldva perinto tarkoittaa muun muassa luontoon liittyvia tietoja, taitoja ja kdytantoja,
kdsityotaitoja, suullista perinnettd, esittdvaa taidetta, sosiaalisen eldman kaytantoja tai rituaaleja ja
juhlamenoja.? Luston aloitteesta suomalainen metsasuhde valittiin ensimmaisten joukossa elavan
perinndn kansalliseen luetteloon seuraavana vuonna.3

Lusto on toimintansa alusta asti operoinut kdsitteillda metsahistoria ja metsakulttuuri, myos sidosryh-
mien kanssa toimiessaan. Sidosryhmat ovat pitdneet metsahistorian tallentamista, sdilyttamista ja
esittamistd yleisesti ottaen tarkedand, mutta eivat kuitenkaan niin merkityksellisend ja vaikuttavana,
ettd ne olisivat kokeneet hydtyvansa laajemmasta yhteistydstd Luston kanssa. Metsakulttuuri puo-
lestaan on kasitteend ollut vaikeaselkoinen ja Lustossakin se mddriteltiin tasmallisesti vasta vuonna
2012.%4 Toisin kuin metsdhistorian ja metsakulttuurin kasitteet, tulee metsasuhde ldhelle jokaista
yksilod. Se on eldva ja kiinni kdsilld olevassa hetkessa. Jokaisen on helppo tunnistaa jokin metsdasuh-
teensa ulottuvuus ja keskustelua metsdasuhteista syntyy luontevasti. Keskusteluissa sidosryhmien
kanssa metsasuhde sytytti heti. Samalla suomalaisen metsdasuhteen luetteloiminen eldavan perinndn
wikiluetteloon ja mydhemmin sen hakeminen eldavdn perinndn kansalliseen luetteloon olivat konkreet-
tisia toimia, joihin sidosryhmien oli helppo ldhted mukaan. Lusto tekikin yhdessa yhteistyokumppanin
kanssa metsdsuhdehaastatteluja metsdan liittyvien toimijoiden parissa ja aktivoi niitd mukaan
elavan perinnon tyohon sekd pohtimaan suomalaista metsasuhdetta ilmiond.> Koko eldvan perinnon
prosessi teki nakyvaksi yksildille, yhteisdille ja yhteiskunnalle keskeisen ilmion. Tdman jalkeen myds
metsadkulttuurin kasite alkoi avautua sidosryhmille ja ne alkoivat kiinnostua niin ikddn metsahistorian
merkityksesta.

Eldvan perinndn tyon ja metsdsuhdekdsitteen kautta Lusto oppi tuntemaan paremmin toimintaym-
paristonsd ja sen tarpeet. Tamad tietdmys on olennaista, jotta museo pystyy vaikuttamaan seiniensd
ulkopuoliseen maailmaan, l6ytamaan potentiaaliset kumppanuudet ja yhteistydtahot. Kun museolla on
kyky tunnistaa yhteiskunnan muutosprosessit, vaikuttaminen ja verkostojen paikantaminen muuttuu
helpommaksi. ”Vuorovaikutus kulkee molempiin suuntiin: museot edistavat verkostojensa kautta
yhteiskunnallisten pdamaariensa toteutumista. Toisaalta ne kuuntelevat ja ottavat vastaan toimin-
taansa vaikuttavia ajatuksia ja aloitteita.” ©

Karhunkorva & Paaskoski 2015 ja 2017.
Eldvdn perinnon ringit.

Suomalainen metsdsuhde.

Paaskoski 2014.

Karhunkorva, Karkkdinen & Paaskoski 2017.
Terds & Terdsvirta 2013, 26.
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Metsatoimijakentdlle ja siten kentdn kanssa vuorovaikutuksessa elavalle metsamuseolle uuden
vuosikymmenen suuri kysymys on kestdva kehitys. Lusto onkin lahtenyt kehittamdan osaamistaan

ja ymmadrrystdan kulttuurista kestdvan kehityksen keskeisend elementtind ja edellytyksend kestdvan
kehityksen tavoitteiden toteutumiselle.” Museo on luonteva paikka edistda kulttuurin tunnistamista
pohjana ja rakenteena kaikille ihmisen toimille ja padtoksille ja Lusto tekee tatd tyota erityisesti metsa-
kontekstissa.8

METSA-

EKOSYSTEEMI - METSANHOITO-
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YMPARISTO- MINISTERIO
KASVATTAJAT OPETUS- JA

KULTTUURI-
MINISTERIO

IDENTI-

JARJESTOT
TEETT SUOMEN TUOTTAJAT

METSA-

METSA-
PARTIO- YHDISTYS

LAISET

HARRASTAJAT:

RETKEILIJAT, YRITYKSET LIITOT
SIENESTAJAT,
METSASTAJAT MATKAILU-

ALA
ULKOILU- YLIOPISTOT,

JARJESTOT AMK:T

HYVIN- METSAALAN
VOINTI SAATIOT

Luston keskeisid sidosryhmid metsdasuhdetyon ndk6kulmasta. Kuvassa ne on karkeasti jasennetty
uudistuvan ydinndyttelyn avainteemojen ympirille.
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LUSTON SIDOSRYHMAT

Luston olemassaolon perusta on metsatoimijoiden verkostossa, joka 1990-luvulla perusti museon
metsdalan kulttuuriperinnon tallentamiseksi. Metsatoimijoidenkin kentta elda ja on jatkuvassa muu-
toksessa, joten museon nykyiset metsdan liittyvat sidosryhmat ovat perustajia laajemmat. Luston
muut sidosryhmat [6ytyvat muun muassa kulttuuri-, kunta- ja matkailualoilta. Lisdksi tutkimus- ja kou-
lutuskenttd on tarked sidosryhma. Myds kansalaiset — museokavijat, museon kayttajat ja ylipaataan
metsdstd kiinnostuneet ihmiset — ovat olennainen osa sidosryhmaajattelua.

SIDOSRYHMATYOTA TEKEVA MUSEO-ORGANISAATIO

”Museo on voittoa tuottamaton pysyvd instituutio, joka toimii yhteiskunnan ja sen kehityksen hyvdksi;
on avoinna yleisélle; hankkii, sdilyttdd, tutkii, julkaisee ja esittelee — tutkimusta, kasvatusta ja mielihyvdd
varten — aineellista ja aineetonta todistusaineistoa ihmisistd ja heiddn ympdristostddn.” 9

ICOMin museomaddritelma on uudistumassa. Vuodelta 2007 perdisin olevassa mddritelmdssa ytimessa
on pysyvyys, joka todistusaineiston sdilyttdmisen paamaarasta voi liudentua myds museoiden tapaan
organisoida tyotd. Museoalan kehittamisehdotuksissa® tunnistetaan vahvasti tarve tuoda uudenlaista
osaamista museoihin seka lisdakoulutuksella ettda uudenlaisilla tydnkuvilla. Uudenlaisella osaamisella
pyritddan vahvistamaan instituution pysyvyyttda muuttuvassa maailmassa. Museoiden on vaikea tehda
uusia asioita vanhoilla rakenteilla. Pohjimmiltaan kyse on strategisista valinnoista: ”Vahvaa strategista
profiilia tavoittelevan museon kannattaa ensin miettid selkedsti, mita tarkoitusta varten se toimii ja mil-
laisia palveluja se tuottaa. Vasta taman jdlkeen on jarkevaa pohtia, minkdlainen organisaatiorakenne
tai tyonjako parhaiten tukee museon strategisen profiilin toteutumista. Rakenteen tulisi siis seurata
strategiaa, ei pdinvastoin.”1?

Lusto museona uudistuu parhaillaan kokonaisvaltaisesti. Uudistus kdynnistyi metsdasuhdetyolla,
jatkui itsearvioinnilla ja vietiin kdytantoon strategiatydlla ja uudistamalla organisaatiota ja tydnkuvia
vastaamaan strategiaa.'? Uusi strategia valmisteltiin yhteistydssa henkiloston ja sidosryhmien kanssa.
Uudistuksessa on pohdittu, miksi museo on olemassa ja keta varten. Noin kolmenkymmenen sidos-
ryhman edustajien kommentit auttoivat huomioimaan toimintaympariston ja sen tarpeet. Lustossa
koettiin, ettd museon pitda seurata aikaansa. Helpoiten se tapahtuu olemalla perilld sidosryhmien
ajankohtaisista kehitystrendeistad seka aktiivisessa vuorovaikutuksessa niiden kanssa. Strategiaa
seurannut organisaatiouudistus ja tydnkuvien muuttaminen on ollut valttamattomyys. Ei kuitenkaan
ollut olemassa valmista esikuvaa tai kaaviota, millainen organisaatio tai millaiset tydonkuvat eldvaan
perintdon ja sidosryhmatydhon panostavassa metsamuseossa tulisi olla. Nykyisista tyonkuvista
esimerkiksi kehittamisjohtajan ja vastaavan metsakulttuuriasiantuntijan nimekkeet ovat valintoja,
jotka tehtiin tietoisena siitd, ettd aiemmat kokoelma- ja ndyttelypdallikon tittelit eivdt enda riittaneet
kuvaamaan tyon sisaltoa.

Uudessa strategiassa Luston olemassaolon tarkoitukseksi maariteltiin metsasuhteiden vahvistaminen
Suomessa. Visioksi muotoiltiin ”Suomen vaikuttavin museo kertoo metsdsta ja ihmisesta”. Strategisten
tavoitteidensa mukaan Lusto haluaa olla metsakulttuurin ja metsdkulttuuriperinndn paras asiantuntija,
monipuolisen, luotettavan metsatiedon valittdja, hyvinvoiva museo ja hyvin tunnettu matkailukohde
Suomessa. Arvot ovat aitous, rohkeus ja kestadvyys, toimintatapa on verkostomainen ja yhteiséllinen.
Strategiaa seurataan museotyon arjessa jatkuvasti ja arvioidaan sen toteutuskeinoja.!3 Strategian
taustalla on voimakkaasti lasna uudenlainen kdsitys museosta ja sen harjoittamasta kulttuuriperin-

9 ICOM 2007.

10 Terds & Terdsvirta 2013, Mattila 2018.
11 Terds & Terdsvirta 2013, 28.

12 Luston organisaatio.

13 Luston strategia.
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totyostd. Tyokaluna strategia suuntaa museon tydntekijoiden tapaa toimia ja kehittaa tekemistdaan
yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi.?4 Luston uudenlaisessa museotydssa on kyse ennen kaikkea
kulttuurin muutosvoiman yllapitamisesta ja vahvistamisesta seka kulttuurin tavoitteellisen muutoksen
tukemisesta kohti kestdavampaa tulevaisuutta yhdessa yhteisojen ja sidosryhmien kanssa. Tdman
mahdollistamiseksi tarvitaan ymmarrystd, joka rakentuu vahvasti museon tallennus-, tutkimus- ja
kokoelmatydn varaan. Avoimempi toiminta taas luo tarvetta uudenlaisille palveluille, joita museo tuot-
taa uudenlaisille kohderyhmille. Strategiaprosessin jdlkeen Luston on nyt helppo siirtya toteuttamaan
tavoitteet tayttavda uutta ydinndyttelyd, joka toimii myds parempana alustana sidosryhmatydlle ja
Luston roolille valtakunnallisena vastuumuseona.

Sidosryhmatyohon panostaminen on strateginen valinta ja aito panostaminen tarkoittaa Luston koke-
muksen mukaan priorisoimista. Sidosryhmatyo vaatii aikaa eivatka tulokset ole etukateen tiedossa.
Joskus isokaan ajallinen panos ei tuota mitdan, mutta parhaimmillaan tulokset ovat merkittavia.
Esimerkiksi Luston osallistuminen sidosryhman jarjestamdan kaksipdivdiseen seminaariin alun perin
vahaisin odotuksin avasi yllattaen kokonaan uuden yhteistydkentdn. Pitkalla tahtdaimelld sidosryh-
matyé myos sddstda aikaa, silld sen avulla saadaan parhaimmillaan huomattavan laaja osaaminen

ja asiantuntemus valjastettua museon kehittamiseen. Museon ei tarvitse itse hallita kaikkea, vaan
monissa asioissa voidaan turvautua sidosryhmaverkoston osaamiseen.

14 Kanerva & Mitchell, 2015, 17-18
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SIDOSRYHMATY® KAYTANNOSSA

Museokentalld on hyvin erilaisia erikoistumisalueita ja kentdan monimuotoisuus on rikkaus. Mita
rohkeampia valintoja museot tekevat, sitd monipuolisemmin kenttd pystyy palvelemaan museoiden
kdyttdjid ja yhteiskuntaa. On hyvd, ettd museot ovat erilaisia ja omanlaisiaan.

Museoiden erilaisuus tarkoittaa sitd, ettd myds museoiden sidosryhmat ovat erilaisia. Lustolle moni-
toimijainen ja monipuolinen metsdkentta luo luontevasti monenlaisia mahdollisuuksia yhteistydhon ja
museon merkityksellisen tehtdvan maarittelyyn, silla metsad ja siihen kytkeytyvat yhteisot ja toimijat
ovat suomalaisen yhteiskunnan ja kulttuurin kannalta monin tavoin keskeisid. Sidosryhmdtyo on Lus-
ton kontekstissa strategian toteuttamisen edellytys.

Useilla erikoismuseoilla sidosryhmat [6ytyvat vastaavalla tavalla niistd toimijoista, joille museon eri-
koisala on merkityksellinen. Taidemuseon sidosryhmatyd voi kytkeytyd esimerkiksi temaattisiin valin-
toihin tai yleisotyon kehittamistarpeisiin. Paikallismuseon sidosryhmadt taas voivat kytkeytya vaikkapa
matkailun edistamiseen tai pdinvastoin, ldheltd l6ytyviin verkostoihin. Jokaisen museon on hyddyllista
pohtia omaa tarkoitustaan, itselleen olennaista kenttad ja ilmidita seka niihin liittyvid sidosryhmia.
Jos uusien sidosryhmien |6ytdminen on haastavaa, kannattaa tukea ja ideoita etsid olemassa olevista
verkostoista. Ensimmdinen askel voi olla vaikkapa kysya kokemuksia muista museoista. Liikkeelle voi
lahted myos pohtimalla sitd, mitda annettavaa museolla on ja keille.

AKTIVISESTI ULOS TUKIKOHDASTA

Lustossa sidosryhmia on pidetty tarkeind aina. Tasta huolimatta varsinaista sidosryhmatyota ei kay-
tannossa tehty riittdvasti. Strategian uudistaminen muutti tilannetta ja sen myéta sidosryhmatyolle on
yhteisesti annettu erityisasema: sitd saa priorisoida ja siihen kdytetddn huomattavasti aikaa. Ldsndolo
ja nakyvyys verkostoissa on jatkuvaa tyotd. Se edellyttda erityisesti kasvokkaisia kohtaamisia, mutta
myds aktiivisuus digitaalisissa kanavissa on olennaista jatkuvuuden kannalta, niin yksittdisen henkilon
kuin koko organisaation osalta.

Toimeen tarttuminen on tarkoittanut Lustolle aktiivista ndakymistd oman tukikohdan ulkopuolella.

Sen sijaan, ettd museossa odotettaisiin sidosryhmien tulevan vierailulle, museo menee sinne, missa
kulttuurista osaamista tarvitaan. Lustossa on tutustuttu sidosryhmien tarpeisiin muun muassa hen-
kilokohtaisten keskusteluiden ja strategiaa varten tehtyjen sidosryhmahaastatteluiden avulla seka
osallistumalla sidosryhmien jarjestamiin tilaisuuksiin. Kulttuurisen osaamisen myéta museolla voi olla
ammattitaitoa tunnistaa sidosryhmien tarpeita silloinkin, kun ne itse eivat ole tunnistaneet niita.

Museon jalkautuminen sidosryhmien luo voi ainakin alkuun tulla jossain maarin yllatyksend muille
toimijoille, silla museot ymmadrretdan edelleen pitkalti kdyntikohteina. Luston nakdkulmasta museo-
rakennus Punkaharjulla on tukikohta, josta kdsin museotoimintaa toteutetaan. Lusto ndkee museon
ennen kaikkea yksilditd, yhteiskuntaa ja sidosryhmia palvelevana toimintatapana, joka suuntautuu
tukikohdasta ulospdin. Tdman sanallistaminen on selkiyttdanyt museon ”jalkautumista” muille toimi-
joille.

Yksi tarked sidosryhmatydon muoto Lustolla on henkiloston toimiminen aktiivisesti erilaisissa luotta-
mustehtdvissa: liitoissa, yhdistyksissa ja seuroissa. Osallistuminen luottamustehtaviin vie aikaa, mutta
mahdollistaa vahvan ja monipuolisen verkostoitumisen, vaikuttamisen, oman osaamisen kehittymisen
ja Luston tunnetuksi tekemisen.

14



ONKO SIDOSRYHMATYO VAIKEAA?

Luston kokemusten mukaan sidosryhmatyd ei sindnsa ole vaikeaa. Ei ole olemassa oikeaa tapaa tehda
sidosryhmatyotd. Parjatakseen tarvitsee perustason sosiaaliset taidot, uteliaisuutta ja valmiuden
panostaa hieman aikaa. Toimintatapa normalisoituu nopeasti ja muuttuu luontevaksi osaksi arkea.
Proaktiivisuus on ensisijainen asia. Luston sidosryhmaty6ta ohjaa ajatus, ettd Lusto pitdd voida koh-
data myods muualla kuin Punkaharjulla. On turha jaada odottamaan, etta joku keksii tulla tapaamaan
museota. Pohdinta museon yhteiskunnallisesta roolista on johtanut Lustossa toimintamalliin, jossa
museon brandi on selkedsti jotain muuta kuin rakennus.

Matkustamista museotyd on sisdltanyt ennenkin, mutta nykyisin osallistutaan ja ollaan aktiivisem-

min esilld, todetaan Luston johtoryhmassa: “Ei menna vain kuuntelemaan, vaan myos puhumaan®.!
Puheenvuoroja kannattaakin rohkeasti kdyttaa erilaisissa tilaisuuksissa. Puhuminen on tarkedd, koska
varsinkin isommissa tapaamisissa se tekee oman lasndolon tiettdvadksi. Vield tarkedampad on kuitenkin
aktiivinen kuunteleminen. On helppo innostua omasta agendasta niin paljon, ettd kuunteleminen
unohtuu. Talldin sidosryhmilta ei opi eikd ymmarrys ympdrdivdasta maailmasta kasva tavoitellusti.
Sidosryhmatyota voikin ajatella monidaniseen keskusteluun osallistumisena: keskustelu menee eteen-
pdin vain, jos puhutaan yhteisestd asiasta, johon jokainen keskustelija tuo oman ndakemyksensa. Jos
jokainen vain toistaa omaa viestidan, keskustelu jad junnaamaan paikallaan ja on vaikea l6ytaa yhteisia
pddamadria.

SIDOSRYHMATYOSSA AIKA ON RAHAA

Sidosryhmatyd on myds investointi, jonka tavoitteena on pitkalld tahtdimelld paitsi palvella sidosryh-
mid, myds parantaa museon toimintaedellytyksiad ja solmia kumppanuuksia, jotka vahvistavat niita.
Investointi tarkoittaa erityisesti aikapanosta ja valtakunnallisen museon nakdkulmasta matkustamista
ldsndolon mahdollistamiseksi. Aikaa jda siis vahemman muulle tekemiselle. Luston arjessa valinta
nakyy kdytannoissa: tarvitaan etatydskentelyn pelisdannot, etayhteyksien kdyton tyovalineita ja
osaamista, tiedon jakamista (mm. avoimet kalenterit), keskustelua tydyhteisossa (esimerkiksi siitd,
miksi esihenkild ei ole aina fyysisesti paikalla), saavutusten esille nostamista ja kannustamista. Kaikki
avaukset eivadt johda toimintaan, joten sinnikkyytta tarvitaan.

Sidosryhmaty0 vaatii pitkdjanteista sitoutumista eikd sen lahtokohta voi olla nopean taloudellisen
hyodyn tavoitteleminen, vaan museotydn merkityksellisyyden ja vaikuttavuuden lisddminen. Sidosryh-

Museona metsdkentalla

”Museo on metsdalalle toisinaan melko vieras toimija. Joissakin yhteyksissa on kohdattu
pienoista ihmettelyd, kun museo on osallistunut metsdtoimijoiden tilaisuuksiin. Osallistumisten
jdlkeen yhteistyokutsuja on kuitenkin alkanut tulla. Luston edustajana on toisaalta ollut helppo
[dhestya sidosryhmid, silla valtakunnallinen metsakulttuurin vastuumuseo on ainutlaatuinen
toimija, joka tuo kulttuurista nakdkulmaa metsiin. Museo koetaan puolueettomaksi, luotettavaksi
ja yleishyddylliseksi toimijaksi. Suhteet metsdalaan ovat valilla olleet etdisemmat, mutta 2010-
luvun puolivalin jdlkeen suhteet ovat aktiivisen osallistumisen myotd lammenneet. Museon
erikoisalan asiantuntijuuden ylldpitdminen, pdivittdminen ja esilld pitdminen on jatkuvaa ja
toimivan sidosryhmatyon edellytys.” 2

matyo lisdd museon asiantuntijuutta, nakyvyytta ja tunnettuutta yhteiskunnassa. Jos museon ainoa
tavoite on etsid lisdrahoitusta, on hyva muistaa, ettd oman toiminnan vaikuttavuudesta pitdisi silloin
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olla ndyttoja jo etukdteen. Sidosryhmien kautta tuleva taloudellinen hydty voi tulla mutkan kautta ja
tarkoittaa esimerkiksi rahoitusta, jota saadaan kumppanuudelle rakentuville hankkeille. Rahoituksen
mahdollinen kasvu taas mahdollistaa entistad vaikuttavamman toiminnan. Vaikuttavan ja verkostomai-
sen sidosryhmayhteistydn pitkdn aikavalin hyoty voi hyvin olla myos taloudellinen.

On hyva pitdad mielessd, ettd sidosryhmatyo ja sponsorointi ovat kaksi eri asiaa. Sponsoroinnissa
tavoitteena on rahoittaa jotakin toimintaa tai kohdetta. Puhutaan selkedsti euroista. Sidosryhmatyota
tehdaan pitkalla tahtdimelld ja kokonaisvaltaisesti. Sen hyddyt realisoituvat monin eri tavoin eri yhteyk-
sissd eika tuloksia voi aina tietdd etukdteen. Luston ndkemyksen mukaan onnistunut sidosryhmatyo on
edellytys ulkopuolisen rahoituksen tason kasvattamiselle pitkdjanteisesti.

HAASTEET JA NIIDEN SELATTAMINEN

Sidosryhmatyohon voi sisaltya haasteellisia puolia. Sidosryhmakentta voi olla ristiriitainen ja jan-
nitteinen. Se voi olla myds niin laaja, ettd sidosryhmatydssa on tehtdva rajauksia ja valintoja, jotka
puolestaan voivat aiheuttaa ristiriitoja. Oman tehtdavan selkea tunnistaminen auttaa sidosryhmatyon
haasteissa. Konfliktit myds kehittdvat ja voivat jopa selkeyttdad omaa ajattelua.

Suhteet muodostuvat aina ihmisten valille, joten ne ovat vaikeasti eteenpdin delegoitavissa. Verkostot
eivadt synny verkkokyselyin tai sahkdpostin valityksellda. Organisaatiot eivat tunne toisiaan, ihmiset
tuntevat. Ihmisten valiset suhteet vaativat hoitamista ja yllapitamista, sidosryhmatyé ei tule koskaan
valmiiksi. Resurssien ja priorisoinnin suhteen Lustossa ndkemys on kuitenkin ollut selva: sidosryhma-
tyod on yksi tarkeimmista tehtdvistd. Lustolle sidosryhmdtyd on elinehto, jota ilman ei yksinkertaisesti
pdrjata.

SIDOSRYHMATYOTA TULEVAISUUTTA VARTEN

Luston kokemusten mukaan sidosryhmatyo on palkitsevaa ja motivoivaa, opettavaista seka uusia
nakokulmia avaavaa. Metsakulttuurin yhteiskunnallisen soveltamisen ajatukset eivat ole syntyneet
tyhjiossd vaan keskusteluissa sidosryhmien kanssa. Museon edustama ”uusi” nakdkulma on ollut
hedelmallinen vuorovaikutuksessa metsatoimijoiden kanssa — on muodostunut kdsitys, ettda museosta
on hyotya. Samalla museolaisille on kertynyt rohkeutta seka tekemallda oppimisen ja harjaantumisen
my0td entistd enemman uskallusta laittaa itsensa likoon.

Tamanhetkiset yhteistyot Luston ja sidosryhmien valilla perustuvat hyvdan pohjatyéhon ja varmis-
tettuun palvelutarpeeseen. Luston tuore yhteistyd tulevaisuudentutkijoiden kanssa sai aloitteensa
sidosryhmatyon puitteissa esitetysta kiinnostuksesta museon ndakemyksiin tulevaisuudesta. Kestavan
kehityksen teemat ovat toinen jatkuvasti metsakentdn keskusteluissa esiin nouseva teema, mikd on
vaikuttanut Luston sisalléllisiin valintoihin, joilla halutaan vastata aitoon tiedontarpeeseen.

Sidosryhmatyotd on Lustossa tehty paljon metsdalan organisaatioiden ja pdattdjien keskuudessa.
Tavoitteena on jatkossa jalkauttaa erityisesti metsasuhdetydta entista enemman myos kansalaisten
ja kansalaisyhteiskunnan pariin. Pohdinnassa on myds, kuinka Lusto voisi tarjota sisaltdja, jotka

toimisivat oleellisena osana metsdalan koulutusta. Suomessa metsat ovat itsestddn selva osa luonnon-

ympadristod, mutta voisiko metsdasuhdeajattelu kiinnostaa myds kansainvalisesti? Ndiden kysymysten
pohtimista jatketaan Lustossa vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.
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LUSTON 6 VINKKIA SIDOSRYHMATYOHON

1. Valinta

Sidosryhmatyota joko tehdddn tai ei. Jos olet lukenut tahdn asti, sidosryhmatyo todenndkoisesti
kiinnostaa sinua. Nakevatko muut organisaatiossasi sidosryhmatyon hyddyt? Paras lahtotilanne
on se, ettd koko organisaatio haluaa satsata sidosryhmatyohon: talloin ajankdytto on helpompaa.
Jos olet yksindinen ldahetyssaarnaaja, dla lannistu. Lahde liikkeelle pienilld kokeiluilla ja jaa
kollegoille tietoa siitd, millaisen vastaanoton saat. Voitko yhdistda sidosryhmatyon yhtend osa-
alueena jo tyon alla olevaan projektiin? Totutteluvaiheen jdlkeen sidosryhmatyo istuu luontevasti
muun tydn lomaan.

2. Oma viesti, sisdlto ja tarkoitus

Al aloita sidosryhmity6ta tyhjdsté, vaan mieti tarkkaan, miksi lihdet liikkeelle. Vastaus on

se, mitd museollanne on annettavaa. Luston viesti syntyi osana eldavan perinnon tyotd. Mita
erityisen kiinnostavaa omassa organisaatiossasi tehddaan? Mita osaamisalueisiinne liittyvaa
yhteiskunnassa laajemmalti tapahtuu? Mihin olisi helppo tarttua ja ldhteda mukaan? Minkd asian
erityisasiantuntijoita olette? Millaisin termein voitte kertoa asiantuntijuudestanne museon
ulkopuolelle tullaksenne ymmarretyksi?

3. Kartoita potentiaaliset sidosryhmat

Kartoitusvaiheessa kannattaa olla ennakkoluuloton ja tehdd karsintaa vasta myéhemmin.
Varsinainen sidosryhmdtyo on syytd fokusoida resurssien ja potentiaalin mukaan. Tutustu
sidosryhmiin: mitd tarpeita niilla on, millaisia muutoksia niiden toimintaymparistdssa tapahtuu,
mitd organisaationne voisi tarjota valituille sidosryhmille? Onko organisaationne aidosti
kiinnostunut juuri ndista sidosryhmista?
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4. Jalkaudu

Mene sinne, missa kiinnostavat sidosryhmat ovat. Ammattilaisia tapaa muun muassa
seminaareissa ja tapahtumissa — talléin kannattaa kertoa oma viesti rohkeasti. Mielikuvat
museosta toimijana saattavat olla vanhanaikaisia. Kerro, miksi museotanne kiinnostaa kyseisen
tapahtuman anti ja pida mielessa, etteivat kaikki valttamatta tiedd, mitd museonne tekee. Ota
yhteyttad ihmisiin ja ehdota jotain konkreettista askelta, esimerkiksi lounastapaamista. Ndin saat
kuulla, mitd kyseiselld sidosryhmalla on meneillddn ja padset kertomaan, miksi se on museosi
ndkokulmasta kiinnostavaa. Muista jdlleen oma viesti.

5. Usko asiaasi ja innostu

Lustossa ajateltiin aiemmin, ettd metsdkulttuuri ei ole museon ulkopuolisille tahoille riittdvan
kiinnostavaa ja sidosryhmatyokin polki paikallaan. Kun oma viesti l6ytyi, seurasi innostus ja usko
omaan asiaan. Sisdllostd innostuneet ihmiset ovat parhaita sidosryhmatydn tekijoitd, silla heiddn
innostuksensa valittyy.

6. ”Anna vahan, pyyda vahan, saatkin vdahan”

Aseta tavoitteet riittavan korkealle. Pohjatyd voi vaatia venymista alkuvaiheessa varmistellessa,
ettei tulisi sulkeneeksi ovia, jotka voivat vieda eteenpdin. Voi tuntua, ettei aika riita
sitoutumiseen. Luston kokemus on, ettd kun pohjatyo on tehty sitoutuneesti, yhteistydopyyntoja
tulee paljon.
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LUSTON MALLI — KULTTUURIN VOIMA YHTEISKUNNAN
PALVELUKSESSA

Luston malli on syntynyt reilun vuoden mittaisen hanketydskentelyn tuloksena. Edellisessa osiossa
kuvattiin, kuinka Luston sidosryhmatyosta on tullut luonteva osa museon arkea. Sidosryhmatyota

on tehty paljon, mutta padaosin muiden kuin Luston luomissa tilanteissa ja yhteyksissa. Luston mallin
kehittdmisen ytimessa on tietoinen ja aktiivinen muuntautuminen osallistujasta toimijaksi ja kool-
lekutsujaksi. Sen sijaan, ettd Lusto ainoastaan olisi mukana muiden jdrjestamissd tapahtumissa ja
keskusteluissa, on Lustosta tullut tavoitteellinen sidosryhmdtapaamisten jarjestdja. Tama lisdd mahdol-
lisuuksia vaikuttaa sekd suunnata keskusteluja ja yhteistyota.

Museon asiantuntemus yhdistettynd sen puolueettomaan ja demokraattiseen rooliin tekee siita laa-
ja-alaisesti sidosryhmia kiinnostavan toimijan. Mahdollisuuksiinsa ndhden museoita on toistaiseksi
hyodynnetty yhteiskunnallisena resurssina ja voimavarana vahan. Esimerkiksi yrityksiin verrattuna
museolla on hyvin erilaiset mahdollisuudet sidosryhmadtyohon. Kulttuuri on se erityislaatuinen pohja,
jolle museot voivat sidosryhmatydnsa rakentaa. Museo samalla sekd luo pdadsyn kulttuuriin ja kulttuuri-
perintoon sidosryhmilleen ettd kiinnittyy ajankohtaisiin kysymyksiin sidosryhmid kuuntelemalla.

Samaan aikaan sidosryhmatyon kehittamishankkeen aikana Lustossa on kdynnistynyt myds ydinndyt-
telyuudistuksen suunnittelutyd, mikd on helpottanut puhuttelevan ja helposti lahestyttdavan kehyksen
[oytamistd Luston jarjestamille sidosryhmatapaamisille. Ydinndyttelyn kuusi kattoteemaa selkenivat
hankkeen alkuvaiheessa ja jdrjestetyt tydpajat on rdatdloity ndiden teemojen alle. Ndin on saatu
samalla edistettyd sidosryhmatyotd sekad kartutettua nakdkulmia ja tietoa ydinndyttelysuunnittelua
varten. Aluksi palloteltiin ajatusta asiantuntijapoolista pysyvine jasenineen, mutta ydinndyttelyn laa-
juuden takia ainakin nakdkulmien kerryttamisen vaiheessa tapaamiset, joihin kutsuttiin osallistujia eri
nakokulmilla ja jotka eivat vaatineet pitkdjanteista sitoutumista, tuntuivat luontevammilta.

Luston malli on rakentunut kokeilevan kehittamisen kautta ja huomioiden erityisesti museon kulttuu-
riset voimavarat sidosryhmatyon ldhtokohtana ja olennaisena elementtind. Malli kuvastaa polkua,
jossa osaaminen syvenee matkan aikana. Sidosryhmid kiinnostavien teemojen havaitseminen ja niihin
liittyvien sisaltdjen suunnittelu vaatii luonnollisesti paneutumista ja aikaa, minka suhteen hanke-
asiantuntijan suunnitteluun korvamerkitty tydpanos on ollut keskeinen. Kokeilevan kehittamisen ote
taas tarkoittaa sitd, ettd kokeillaan jotain pienesti ja nopeasti, aidossa vuorovaikutuksessa sidosryh-
mien kanssa. Nopeudella haetaan palautetta ja reaktioita sidosryhmiltd mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, ennen kuin sisdisessa tyoskentelyssad lyddaan asioita lukkoon. Kokeileva kehittdminen
vaatiikin rohkeutta kohdata omat epavarmuuden paikat ja kasitelld ainakin puolijulkisesti keskenerai-
sid ajatuksia.
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LUSTON MALLI: KEHITYSPOLUN RAKENNUSPALASET

Osaamispohja

(Aktiivisesti
tutkimusta
tekeva museo
& ymmadrrys
kulttuurin
muutosvoimasta)

Oivallus A

Ideointi A:n
pohjalta

OSAAMISPOHJA

Sidosryhmatyo6ta pohjustaa museon itseymmarrys ja osaaminen.
Lusto on panostanut vahvasti metsakulttuurin tutkimukseen ja luonut
vahvan asiantuntijuuden siihen. Lisdksi Lustossa on vahva ymmarrys
kulttuurin muutosvoimasta. Mikd on omassa museossanne se 0saa-
mispohja, joka tukee polkuanne? Mitkd ovat vahvuuksianne? Minka
kehittamista haluatte jatkaa?

OwvaLLus A

Oivallus A kuvaa fokuspistettd, joka kiteyttda jotain museon kiinnostuksista tai
osaamisesta. Mikda museon toiminnassa on saanut positiivista huomiota? Mita
asiakkaanne tai sidosryhmanne kertovat teistd omissa verkostoissaan? Luston
kohdalla sidosryhmatyotd eteenpdin tyontdanyt ensimmdinen oivallus oli met-
sdasuhde-termin herdattama kiinnostus. Museon nakokulmasta kyse oli samasta
metsdkulttuurista ja -kulttuuriperinndstad kuin ennenkin, mutta uusi termi heratti
uudenlaisen kiinnostuksen museon ulkopuolella.

IDEOINTI

Kuka muu voisi kiinnostua oivalluksesta? Onko joku jo ilmaissut kiinnostuk-
sensa oivallukseen, ehka jopa ehdottanut yhteisty6ta? Kenen kanssa oivalluk-
sesta pitdisi pdastd keskustelemaan? Kuka voisi hyotya oivalluksesta omassa
toiminnassaan tai eldmdssaan? Millaista tutkimusta oivalluksen aihepiirista on
olemassa? Ideointi tarkoittaa kysymysten kysymista oivalluksen darelld. Sidos-
ryhmatyon kehyksessa ideointi tarkoittaa erityisesti kysymyksia: Kuka? Kenelle?
Kenen kanssa? Kun ndihin kysymyksiin alkaa l8ytya vastauksia, pdadstdadn sidos-
ryhmatyota kokeilemaan kdytannossa.



KOKEILEMINEN

. . Kokeileminen on se kohta, jossa sidosryhmat ruumiillistuvat kohtaamisiksi.
Kokeileminen Ensimmdinen kokeilu kannattaa suunnitella kokeilukulttuurin oppien mukaan
niin pieneksi, ettei haittaa mitdan, jos se epdonnistuu. Sadan osallistujan semi-
naarin jdrjestamisen sijaan kyse voi olla lounastreffeista kiinnostavan sidosryh-
man edustajan kanssa tai muutaman ihmisen pyodredn pdydan keskustelusta.
Tdrkeintd on kuunnella, mita ajatuksia kohtaaminen heissa herattaa.

Luovuus ja huumori ovat toivottavia ja sallittavia osia museon jarjestamissa tilaisuuksissa — suurin osa
ihmisistd ilahtuu mahdollisuudesta kokea kulttuuria. Toteutuksessa kannattaa toki aistia tunnelmaa,
erilaisille ryhmille sopivat erilaiset inspiraatiot. Kokeiluun voi tuoda museon kulttuurista erityisosaa-
mista esimerkiksi poimimalla kokoelmien valokuvahelmia keskustelun herdttdjiksi, kdayttamalla
museosta l0ytyvad inspiroivaa tilaa tapaamispaikkana tai havainnollistamalla tiettyd teemaa tai osiota
ndyttelyssa vierailemalla. Kokeilun taustasuunnitteluun kannattaa panostaa tutustumalla fasilitoin-
timenetelmiin (koulutukset tai fasilitointioppaat). Menetelmia ei tarvitse soveltaa orjallisesti, vaan
tassakin voi kayttda luovuutta.

Museolta kannattaa kokeilussa olla paikalla useampia kuin yksi henkild. Vastuuhenkilon tarkein osaa-
minen on delegoiminen, oman museon asiantuntemusta kannattaa hydodyntaa laajalti. Kun muistikuvat
tapaamisessa kdydyistd keskusteluista ovat jaettuja, ne alkavat asettua osaksi organisaation selkdran-
kaa. Sopikaa etukdteen, kuka tekee muistiinpanoja. Kokeilun jalkeen on hyva tehdd omaan kadyttoon
dokumentti keskustelun teemoista ja mahdollisista tuloksista: mita opittiin?

OwvaLLus B

Oivallus B voi syntyd yhden tai useamman sidosryhmakokeilun jdlkeen. Lus-
Oivallus B tossa yksi merkittava sidosryhmista esiinnousut oivallus on ollut tarve tulevai-
suusajattelulle.

IDEOINTI A:N JA B:N POHJALTA

Tulevaisuusajattelun yhdistdminen metsdsuhteeseen on herattanyt sidosryh-

Ideointi missa entistd enemman kiinnostusta Lustoon. Tulevaisuuselementista onkin
A:n ia B:n Luston menetelmdkehittdmisen aikana tullut pysyva osa sidosryhmatydpajoja.
5 Luston kyky puhua uskottavasti tulevaisuudesta on suorassa yhteydessa

pOhlalta museon erityisosaamiseen tarkastella menneisyytta.

KOKEILEMWINEN

Jatkokokeilut rakentuvat aiempien kokeilujen pohjustamina. Voidaan kokeilla
uutta nakdkulmaa, kutsua mukaan uusia sidosryhmid tai testata toimiiko aiempi
Kokeileminen kokeilu eri tavoin eri sidosryhman kanssa.




LUSTON MALLI: OSALLISTAVA JA KOKEILEVA KEHITYSPOLKU

Sidosryhma

Osaamispohja

Oivallus A inti A

(Aktiivisesti ideointi A . Kokeilemine
tutkimusta

tekeva museo

& ymmadrrys
kulttuurin Osaamispohja kulkee ja kehittyy mukana

muutosvoimasta) (Luston asiantuntijat, erikoistuneet tutkijat)

pohjalta

Sidosryhma
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Sidosryhma Z

Oivallus B Ideointi

A:n jaB:n
pohjalta

Sidosryhma T

Miten malli eroaa museoille tutummasta kavijoiden osallistamisesta tai osallisuudesta?

Erot riippuvat museon omista tavoitteista. Sidosryhmatyo ja osallisuustyd voivat tapahtua
limittdin. Lustossa osallisuuden lisadmiselld tavoitteena on vahvistaa suhteita metsaan ja
lisata ymmarrysta niista sekd taata museon kavijoille ja kdyttdjille sekd ylipddatadn metsdsta
kiinnostuneille ihmisille pddsy metsdkulttuurin ja -kulttuuriperinndn darelle. Sidosryhmatyon
tavoitteena taas on vaikuttaa yhteiskunnallisesti rakentamalla parempaa, moninaisempaa ja
demokraattisempaa metsdkeskustelua seka vahvistaa kulttuurista ja erityisesti kulttuurisen
kestavyyden ndakdkulmaa yhteiskunnallisena muutosvoimana.
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OsmANSOLMU
— OSALLISTAVAT MENETELMAT MUSEON SIDOSRYHMATYOSSA ~-HANKKEEN AIKANA TOTEUTETUT KOKEILUT

Teema: Metsanomistajuus

Teko: Tydpaja metsien omistamiseen liittyville erilaisille tahoille

Osallistujat sidosryhmista: 3

Kesto: 3 h

Tavoite: Perusndyttelystd puuttuvan teeman kehittaminen metsasuhdeajattelua hyodyntden.
Ideoiden kerddaminen sidosryhmatyon toteutukseen.

Arviointi: Inspiroivaa keskustelua metsanomistamisen merkityksestd suhteessa metsiin
ja metsahistoriaan. Havainto sidosryhmien ristikkaisista tavoitteista. Ideoiden keruu
sidosryhmatyon toteutukseen ei onnistunut.

Tulos: Sidosryhmatydssa siirtyminen isomman tason teemoihin, seurausta myos
ndyttelyuudistuksen isommin ajattelemisesta.

Teema: Tyo

Teko: Pyoredn poydan keskustelu pienelld asiantuntijaporukalla Lustossa

Osallistujat sidosryhmista: 4

Kesto: 3 h

Tavoite: Kartoittaa, missa yllattavissakin paikoissa metsdsektori on Suomen kehitykseen

vaikuttanut. Ideoiden keruuta Suomalainen metsdtyomies -valokuvandyttelyyn. Metsdtalouden

tulevaisuuden ennakointi ja mita Lusto voisi tdhan tarjota.

Arviointi: Monipuolisia ndakdkulmia metsien merkitykseen suomalaisen yhtei